
特别的爱与关怀
——感受儿童福利院里的快乐

科协动态
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网络素养应成为
生活必修课

近日，市心理咨询师协会 2026
年学术年会在东胜召开，中国中医
科学院、内蒙古师范大学、市科学技
术协会及相关合作单位代表、协会
会员单位、行业从业者等 200余人参
加会议。

会上启动“心理服务进社区、进
学校、进企业”地方化服务行动，该行
动由协会发起，联合高校专家、医疗
机构及合作单位共同开展，聚焦社区
居民、在校学生、企业职工三大群体，
计划通过定制化讲座、培训及公益服
务等形式，逐步实现全市覆盖，旨在
普及心理健康知识、推广科学干预方
法，提升区域心理健康服务水平。

此次会议还邀请了中国中医科
学院首席研究员汪卫东、内蒙古师

范大学心理学院教授李笑燃、鄂尔
多斯应用技术学院附属医院党委书
记额毕力格等专家，围绕中医心理
学实践应用、积极心理学赋能路径、
基层精神健康问题识别与转诊方案
等内容进行主旨分享，进一步提升
心理咨询师协会发展水平。

下一步，市科学技术协会将继续
发挥桥梁纽带作用，立足本地区实
际，深化“四服务”职能职责，围绕助
推“六个暖城”建设，搭建平台，链接
资源，凝聚行业人才力量，引导市直
学会开展学术交流、学会科普等活
动，着力提升“五大人群”科学素质，
为鄂尔多斯高质量发展贡献科学技
术协会力量。

（市科协供稿）

□詹新惠

信息时代，我们已能便捷触达世
界，却常在真假难辨的迷雾中迷失方
向。当网络成为生活必需品，从青少
年到老年人，从普通网民到平台主
体，提升网络素养已不是“加分项”，
而是数字时代的“必修课”。

对普通网民而言，基础网络素养
就是能够识别虚假信息、保护个人隐
私、安全进行电子交易。这包括不轻
信“免费领红包”的诱惑、不随意授权
App获取通讯录权限、学会设置复杂
密码并定期更换等。面对铺天盖地
的信息，网民要养成“先核实，再转
发”“不盲从跟风、不随意转发”的习
惯，看到突发消息，先查主流媒体的
官方账号；对煽动性内容，用“国家反
诈中心”App 一键验证；日常信息浏
览中要提升理性与责任意识，在公共
议题讨论中坚守客观立场。

青少年群体称得上“网络原住
民”，网络素养教育更为迫切。青少
年好奇心强、认知尚浅，易被虚假信
息误导、陷入沉迷陷阱，因此，既要学
会辨别网络骗局、拒绝不良内容，也
要懂得规范自身言行，不参与网络欺

凌、不传播有害信息。青少年网络素
养的重点，是培养批判性思维，要明
白网络内容不等于现实生活，要学会
区分娱乐与危险、事实与观点、广告
与信息。同时，要构建家校社协同体
系，筑牢青少年的“防护力”与“辨别
力”。学校可将网络安全、信息辨别
等知识纳入日常教学，并以趣味形式
替代生硬说教；家长要摒弃“一刀切”
断网模式，以陪伴沟通替代强制约
束，帮助孩子养成自我管理和健康用
网的好习惯。政府与社会组织可常
态化开展公益宣讲，联动专家走进校
园社区，用真实案例敲响警钟。

眼下，老年群体中很多人都有较
强的上网意愿，对新技术既好奇又畏
惧。老年人通过使用网络可以更多
接触社会，但又容易成为网络诈骗的
目标。解决之道，不是教他们玩转复
杂功能，而是以简化服务跨越数字鸿
沟，从“不敢用”到“会用、用好”。家
庭是老年人接受线下教育的最佳场
所。子女应成为父母“数字反哺”的
第一任老师，要耐心教会老年人使用
官方应用商店下载软件、识别常见骗
局套路、设置支付限额等基本防护措
施。社区街道也可以开设网络安全
讲座培训、知识课堂等，做好风险知
识科普，提升用网安全意识，增强老
年人的风险预防能力。

提升网络素养，从来不是单打独
斗，要从“谣言止于智者”走向“人人
守土有责”，网络才能真正成为文明
的延伸。提升网络素养，是我们为自
己、为家人、为社会筑起的一道安全
堤坝，引领我们走向更加清朗的数字
未来。

（转自《新华每日电讯》）

康巴什讯 去年以来，康巴什区结合地
区特点，全力推进“文、商、旅、体融合发展”，
积极落实习近平总书记关于“使文化旅游产
业成为支柱产业”的重要指示精神，成功打
造“暖城三件套”“夜览康城”等特色品牌。
2025年已接待国内外游客超878万人（次），
实现旅游收入24亿元。康巴什区市场监督
管理局围绕这一“新发展”要求，创建了“刚
性约束与柔性服务”相结合的监督管理模
式，以精细执法保障文旅产业高质量发展。

“首违不罚”，精准容错。严格对照国
家、自治区文化和旅游市场初次违法后果轻
微行为不予行政处罚清单，对文、商、旅、体
领域经营者“食品标签瑕疵”“进货台账不完
善”等初次轻微违法行为，一律不予处罚；通
过现场指导、发放《行政合规建议书》等方
式，量身定制整改清单，明确标准、时限。目
前，已办理不予立案124起、免予处罚14起。

“三书同步”，提升效能。创建《行政处
罚决定书》《信用修复告知书》《行政合规建
议书》同步送达执法监管模式，向违法违规
经营主体清晰告知整改要求、信用修复流程
及后续合规方向，将处罚手续办理时限压缩

60%以上；在“泰华”旅游休闲街区、乌兰木
伦湖区广场、康镇、赛车城、乐康吧、“恒信”
步行街等重点旅游区域，开展“靶向”合规指
导，覆盖餐饮住宿、文创销售、赛事服务等各
类经营主体，有效规范经营秩序。

强化场景监管，护航消费安全。根据
“五一”“国庆”、冬季旅游季、全国性论坛会
议、大型赛事活动等消费高峰期，推行“双随
机、一公开”抽查与专项检查相结合模式，重
点排查食品安全、特种设备安全、明码标价
等关键科目；应用“暖城食安”平台智能监管
手段，通过“线上、线下”同步监管食品经营
风险、从业人员健康情况、过程管控，让消费
环境更加放心。全年成功保障大型文、商、
旅、体活动30余场。

根据新任务，探索新方法。认真研究市
场发展的趋势和实际情况，着手编制《新兴
业态市场监管专项合规指南》，切实为打造
核心区文、商、旅、体融合发展新高地筑牢保
障防线；持续深化柔性执法改革，扩大帮办、
代办服务范围，以更优的监管服务激发市场
活力。目前，已修复各类市场经营主体信用
记录365家。 （张娜）

□杨潇

岁末寒冬，乌审旗独贵龙社区中心小区的一
间彩钢房里，却是热气腾腾。

1月16日，室外呵气成冰，推开那扇略显朴素
的玻璃门，一股夹杂着生活烟火气的热浪扑面而
来。货架上，大大小小的包裹码放得像一座座

“小山”，取件码的提示音此起彼伏，邻里间的寒
暄声、孩子们的嬉笑声，在这个仅有 20平方米的
空间里交织成一首冬日暖曲。

“一天平均 85件，一个月 2400件，一年下来
超过 3万件……”业委会主任冉蒙生抚摸着厚厚
的登记簿，指尖划过的不仅是枯燥的数字，更是
这个老旧小区从“取件难”到“下楼即取”的幸福
蜕变。这3万件快递，如同3万次温暖的传递，在
这个冬天，流淌进每一位居民的心里。

“以前取快递得专门跑一趟，遇上刮风下雨
或者上班忙，真是愁得慌！”住在 3号楼的李女士
抱着刚取出的包裹，眼角的笑意都要溢出来，“现
在好了，驿站就在楼下，买菜回来顺手就取了，这
不仅是方便，更是省心！”

改变，始于对急难愁盼的回应。独贵龙社区
中心小区是典型的老旧小区，无物业管理，快递
曾只能“流浪”在小区门口的露天空地上，风吹雨
淋不说，居民还得“跑断腿”。

民有所呼，我有所应。在社区党委的支持

下，一场关于“幸福”的改造仅用一个月便完成
了——一处闲置空间被改造成了便民快递驿站。

走进驿站，细节之处最动人心：货架分区科
学，急件、大件一目了然；角落里不仅有急救箱、
老花镜，还贴心备上了拆快递的剪刀；最暖心的，
是专门为老人设置的“暖心窗口”。

“来，张大爷，我帮您扫码。”退休教师李琴翠
是这里的常驻志愿者，她戴着老花镜，手指在屏
幕上轻轻一点，熟练地帮不会用智能手机的老人
取出快递。李琴翠笑着说：“能为老邻居做点事，
发挥点余热，我心里比吃了蜜还甜。”

如果说解决取件难是驿站的“基本功”，那么
重塑邻里关系则是它带来的“意外惊喜”。

曾几何时，住在楼房里的邻居“对门不相
识”。如今，小小的驿站成了大家每天必打卡的

“社交中心”。
“取快递去啊？”“嗯，刚下班顺道取了，你这

买的啥好东西？”
正在取件的赵云一边整理包裹一边感慨：“以

前见面问‘吃了吗’，现在问‘取快递去啊’。这一来
二去，话匣子打开了，心也就近了。这哪里只是个
放包裹的地方，分明是咱们小区的‘会客厅’！”

孩子们放学后在这里等家长，大人取件时顺
便聊聊家常，谁家做了好吃的、谁家需要搭把手，
信息在这里流动，温情在这里传递。驿站不仅安
放了数以万计的包裹，更安放了居民对“家”的归

属感。
“我们是老旧小区，虽无物业，但不能无心。”

冉蒙生的话朴实却有力。驿站的建设和运营，采
用的是“党员带头+居民志愿”的模式，20多位居
民轮流值守，不仅解决了人工成本，更激发了大
家的主人翁意识。

独贵龙社区党委书记斯庆图亚看着热闹的
驿站，深有感触地说：“这 3万件快递，件件有着
落，事事有回音。驿站的成功，证明了居民自治
的强大生命力。它告诉我们，基层治理不是政府
的‘独角戏’，而是大家的‘合唱团’。”

□市融媒体中心记者刘俊平韩霞

冬日的暖阳，透过明亮的玻璃窗，洒在鄂尔多斯市儿童福利院一楼
的美工室里。这里没有冬天的寒意，只有斑斓的色彩和专注的脸庞。
一场绘画比赛正在进行，孩子们或趴或坐，用稚嫩的笔触描绘着他们心
中的世界。不远处，活动室里传来阵阵欢笑声，老师正带着孩子们玩游
戏……这是记者日前在这所福利院看到的日常一幕，温暖、生动，充满
了生命力。

“我们院目前共养育着41名孤残儿童，其中失能、半失能的孩子占比
达到92.5%。这里就是他们的家。”福利院老师杨美利向记者介绍。在这
个特殊的“家”里，养育不仅是提供衣食住行，更是营造归属感与亲情。

11岁的茹茹（化名）是鄂尔多斯市儿童福利院的一名孩子，患有自
闭症。“两年前，他来到儿童福利院，不爱说话、缺乏安全感。”福利院老
师杨钦茹说。

为了给茹茹最贴心的呵护，社会工作师细致梳理孩子的成长轨迹，
为后续介入提供依据；心理咨询师通过专业量表评估，试图叩开孩子紧
闭的心门；康复师与护理人员密切配合，记录孩子日常行为表现；特教
老师则设计趣味认知游戏，在互动中评估孩子的学习潜能。每当茹茹
独自活动时，总会有温暖的目光默默守护着她的一举一动。根据初次
评估结果，中心为茹茹量身定制了成长方案：采用音乐疗法和言语障碍
训练，激发她的语言表达欲望；心理老师通过沙盘游戏与其建立信任关
系。经过多次耐心引导，奇迹开始悄然发生。在语言训练课上，茹茹的
嘴唇开始微微颤动，虽然还未发出声音，但这个细微的变化让所有老师
热泪盈眶。

康复老师对她增加情感关注，进行了个别化的特殊教育训练。茹
茹现在变得活泼起来，见人都能主动招手打招呼。她还主动参加了绘
画比赛，画了两张自己常见的蔬菜水果图。“胡萝卜、西瓜……这些蔬菜
水果，老师经常做给我们吃，我要感谢他们照顾我。”茹茹说。

五彩斑斓的气球环绕其间，有趣的游戏互动……福利院为孩子们
准备游园、游戏互动等活动，让他们感受到社会的关注和关爱。

“每年国际六一儿童节，我们还会组织孩子们一起吃‘生日蛋糕’和
吹蜡烛。”杨钦茹说，儿童福利院主要以养育为主，他们和儿童福利院的
照料人员长期在一起生活。“有些孩子刚进福利院时，我们无法了解他
们的具体生日，但是他们有一个共同的欢乐节日，大家以此为契机纪念
这个特殊的日子。”杨钦茹说。

15岁脑瘫儿童萍萍（化名），康复前，左侧上下肢偏瘫，走路需要借
助辅助器，还伴随着明显的“画圈步态”；肌张力高达4级，肢体僵硬难以
活动，肌力仅3级，无法独立迈出一步；核心力量薄弱，连最基础的身体
稳定都成问题，拇食指分离能力差，即便在辅助下，也无法完成大号积
木的抓放动作。

中心康复师为萍萍定制了专属的运动与作业康复训练计划。如今，
这份坚持终于迎来了丰硕的成果：核心肌力显著提升，身体稳定性大幅改
善；左侧上下肢肌张力降至2级，肢体灵活性明显提高，肌力达到4级；最
令人振奋的是，她已经能独立行走15步左右，朝着“自由行走”的目标迈
出了关键一步；手部功能也有了质的突破，辅助下可完成大号木钉抓放训
练，还能独立完成套圈训练，曾经僵硬的手指，渐渐有了“掌控”的力量。

邬君梅是儿童福利院的一名社工，这是她从事儿童社工的第十年，
也是陪伴萍萍的第五年。

邬君梅说：“萍萍，看——小鸟！”城市公园里，儿童社工蹲在轮椅
旁，轻声引导着身边的女孩。 萍萍肌张力高，手指常攥成小拳头，靠助
行器勉强挪动，只能说“好”“要”等简单的词。组织社会实践时，虽然孩
子需要轮椅出行，邬君梅却始终坚持：“像萍萍一样的孩子，也该看看外
面，哪怕只是摸摸树叶、听听风声。”

从自然博物馆的蝴蝶展到社区科普角，社工总提前规划无障碍路
线，推着轮椅陪萍萍慢慢逛。起初，萍萍只会默默盯着展品，直到一次
在采摘园，她指着成熟的草莓，突然吐出“吃”字。社工惊喜不已，帮助
萍萍摘一颗草莓，一起分享喜悦。

在一次次“麻烦”的陪伴中，慢慢学会了与世界温柔对话，而社工姐
姐多年如一日的坚守，正让这份社会化的温暖，在萍萍脚下缓缓流淌。

除了能让孩子们享受欢乐时光外，让杨美利高兴的是，儿童福利院
全面整合阵地资源和服务项目，打造集科普宣传、社会实践于一体的科
普实践教育基地，包括鄂福红色影院、昆虫（蝴蝶）科普基地等区域，完
善建设机制，丰富科普实践教育活动。自开放以来，促进特殊儿童与普
通儿童间的互动融合达1500余人次。

“我们将持续走好‘兜底保障+适度普惠’融合发展之路，用好用活
鄂福影院、科普基地等平台资源，不仅守护好院内孩子的今天，更要为
他们，乃至更多困境儿童的明天，铺就一条充满希望的道路。这是我们
的责任，也是‘暖城’鄂尔多斯应有的温度。”鄂尔多斯市儿童福利院院
长塔拉说。

一年超3万件

这个社区的20平方米“小驿站”里藏着“大幸福”

采访手记：

小驿站，大民生。独贵龙社区中心小区
的这间20平方米小屋，用一年3万件的流转
量，丈量出了民生服务的“最后一米”温度。
它不仅打通了物流的堵点，更疏通了邻里的
情感节点。在这里，我们看到的不仅是生活
的便利，更是“人人有责、人人尽责、人人享
有”的社会治理共同体正在形成。每一个包
裹的抵达，都是幸福生活的一次签到；每一次
邻里的互助，都是城市温度的一次升维。当

“你温暖城市，我温暖你”的承诺在社区角落
生根发芽，这个冬天，不再寒冷。

老师和儿童一起玩游戏。

绘画比赛。

康复师为孩子做康复训练。

康巴什区

创新监管与服务举措 赋能文旅高质量发展
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