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游游行行
天天下下

□市融媒体中心记者苗佳乐张阳

2026 年 1 月 11 日，零下 10℃的寒风中，
九城宫国际滑雪场的高级雪道上却是一番
火热景象。下午，随着最后一名选手冲过终
点线，“暖城逐雪”鄂尔多斯大众滑雪联赛总
决赛在欢呼声中落下帷幕。这场由鄂尔多
斯市教育体育局和东胜区人民政府共同主
办的冰雪赛事，自 2025 年 12 月起历经四站
分站赛的激烈角逐，最终在皑皑白雪中圆满
落幕。

本届联赛历经近一个月的四站分站赛
选拔，每站前三名选手成功晋级总决赛。1
月 11日，巅峰对决正式上演，赛事设置单板
滑雪大回转与高山滑雪大回转两大项目，划
分大众组及U12/U15青少年组，充分彰显全
民参与的赛事理念。

“今天参加的决赛，雪场非常不错，雪道
也挺适合比赛。”单板滑雪大回转大众男子
组冠军邰大鹏说。比赛现场，单板与双板选
手同雪道不同线路竞技，在全长314米、垂直
落差 15米的赛道上展开激烈角逐。赛事采
用两次滑行赛制，极大地提升了比赛的观赏
性与悬念感，为观众呈现了一场精彩绝伦的
冰雪盛宴。

总决赛现场捷报频传，各地选手尽显高
超技艺，成绩十分亮眼。高山滑雪大众男子
组冠军由来自我市的李兆宇摘得；普洱市选
手杨思琳以 45.807秒的优异成绩，斩获高山
滑雪大众女子组桂冠。单板大众组中，呼和
浩特市的邰大鹏和叶香菲分获男女冠军。
青少年组选手同样不负众望，发挥抢眼，其
中大同市选手古庭钰成功登顶单板 U12 女
子组。

本次赛事吸引了内蒙古、山西、辽宁等
地冰雪爱好者参与，不仅彰显了联赛的广
泛影响力，更凸显出强劲的区域联动效
应。东胜区体育事业发展中心主任白建国
表示：“鄂尔多斯大众滑雪联赛是全面落实

‘三亿人上冰雪’运动的具体举措，未来希
望能有更多群众参与到冰雪运动中来，共
享冰雪乐趣。”

作为鄂尔多斯冰雪季的核心活动，本届
滑雪联赛成功拉开了全市冰雪文化旅游季
的宏大画卷。

以“踏冰逐雪·相约草原”为主题的鄂尔
多斯冰雪季，从2025年12月持续至2026年3
月，由市教育体育局、文化和旅游局等多部
门联合打造，创新推出“1+2+8”赛事矩阵，即
一项核心联赛、2类专业赛事、8大主题热赛，
同步配套120项特色文旅活动。28项冰雪赛
事涵盖冰雪那达慕、全国雪地排球公开赛等
精品赛事，还推出了10条冬季旅游主题精品
线路和3条冰雪体育旅游精品线路。通过深
度融合体育、文化和旅游资源，鄂尔多斯正
将冬日“冷资源”转化为发展“热经济”，为区
域高质量发展注入新动能。

在赛事布局上，专业赛事以鄂尔多斯大
众滑雪联赛为代表，吸引全国滑雪爱好者同
场竞技；主题赛事则通过雪地排球、定向越
野、软式曲棍球等8大主题热赛，打破年龄与
专业壁垒，让亲子家庭、年轻群体等不同受
众都能找到专属冰雪乐趣。七大主题文旅
活动同步绽放，其中“冰雪不夜天”系列活动
将篝火狂欢、潮流电音与特色市集深度融
合，有效激发夜间经济活力。

鄂尔多斯还依托九城宫国际滑雪场等
优质资源，打造“冰雪+民俗”“冰雪+‘非遗’”

“冰雪+美食”等多元消费场景。例如，“冰雪
民俗‘非遗’彩灯会”创新运用光影技术，将
漫瀚文化、“非遗”技艺等本土特色元素与冰
雪景观深度融合，打造出极具视觉冲击力的
梦幻夜景；“猪啦啦”杀猪菜美食季以地道暖
城风味串联冰雪体验，让游客在冰天雪地中
尽享独特味蕾盛宴。

同时，市区两级政府联动发力，推出“购
体彩赠滑雪票”“凭住宿订单享景区折扣”等
一系列促消费手段，精准激活冬季市场，形
成“赏冰玩雪—品尝美食—休闲购物”的沉
浸式消费链条，实现“以赛促旅、以旅兴商”
的良性循环。

通过“赛事+活动+消费”的三维驱动模
式，鄂尔多斯正将得天独厚的冰雪资源转化
为可持续发展的产业动能，持续擦亮“暖城
鄂尔多斯”冬季文旅名片。

夜幕降临，九城宫国际滑雪场华灯初
上。雪板掠过雪道扬起的雪花在灯光下腾
空飞溅，选手们依依不舍地合影留念。这
个冬天，鄂尔多斯以一片雪花为媒，书写了
冰雪运动与文旅产业深度融合的精彩篇章，
让冰雪“冷资源”转化为赋能城市发展的“热
经济”。

智慧服务破局：让“说走就走”成为常态

“‘云游鄂尔多斯’作为本土网络平台为景区发展赋能增
效，既实现本地及周边游客精准触达，拓宽宣传曝光与辐射
范围，又简化游客出行流程、对接政府消费补贴，降低游客决
策成本、拉动消费；同时整合全域文旅资源，推动景区与多业
态联动协同，还提供数据分析支撑助力景区优化运营、升级
产品，全方位带动景区客流提升与消费增长。”鄂尔多斯万家
惠欢乐世界营销总监韩璐的这番话，道出了智慧化升级给景
区运营带来的质变。

在响沙湾景区，同样的变化每天都在发生——曾经节假
日购票处“长龙绕圈”的景象不复存在，取而代之的是“线上下
单—人像录入—刷脸入园”的无感通行模式，全程耗时不超过
3秒，即便单日客流量突破3万人次，景区依然秩序井然。

这种高效服务的背后，是平台对“以用户为中心”理念的深
度践行。2025年全新上线的“云游鄂尔多斯”2.0版本，更是将
智慧服务推向新高度：界面融入鄂尔多斯草原、沙漠、文化建筑
等地域文化元素，视觉体验更具辨识度；“旅游一卡通”“领券中
心”等核心功能前置展示，老年人也能轻松操作；语音导览、智
能问答等AI功能上线，为游客提供“私人导游”般的个性化服
务。技术重构后，平台并发处理能力提升3倍，门票预订、消费
券领取等操作响应速度提升至0.5秒内，彻底解决了高峰期系
统卡顿问题。数据印证着服务的成效，截至目前，阅读量超过
5亿次，用户满意度连续三年保持在96%以上。

在服务广度上，平台早已突破“游”的局限，构建起“吃住
行游购娱”全链条服务矩阵。文旅资源地图实现“一图览全
域”，4A级以上景区 720°全景展示让游客“未到先游”；100万
册电子图书免费阅读、1100小时群众文化服务在线共享，让

“书香暖城”触手可及；图书同城借阅异地归还、艺术考级在
线报名等服务，让本地市民享受到“一站式”文化便利。交通
服务更是实现“无缝衔接”，链接暖城出租车、机票火车票查
询、神州租车等应用，从“落地接站”到“市内出行”全程无忧。

“作为面向市民游客的综合服务平台，我们不仅要解决
‘吃住行游购娱’的基本需求，更要提供有温度的个性化服
务。”鄂尔多斯市文化旅游服务保障中心负责人赵洁表示，平
台构建的“线上+线下”全天候服务模式，让“云码在手，畅游
无忧”从口号变为现实。为保障服务质量，平台组建了 10人
的专业化客服团队，提供7×24小时咨询服务，建立在线评论、
客服热线、用户评价等多维度反馈机制，形成商家诚信档案
体系。去年国庆期间，有游客通过平台反馈某民宿卫生问
题，客服15分钟内响应协调，民宿整改道歉，主动赠送景区门
票，并按照要求优化房间设施与居住细节，进一步提升服务
质量，这样的“暖心服务”暖了“游客心”，也让游客成为鄂尔
多斯的“回头客”。

从无感通行的效率提升到全链服务的广度覆盖，从技术
赋能的硬核支撑到暖心守护的温度传递，“云游鄂尔多斯”平
台以智慧服务破局传统旅游痛点，让“说走就走”不再期待、
成为常态。

惠民助企联动：让“双向共赢”落地生根

“依托平台的政府公信力背书，我们的客流量比去年增
长了30%，尤其是旅游旺季，平台带来的订单占比超过四成。”
小羊总爱上鱼创始人刘艳算了一笔“收益账”，“通过参与‘暖
城乐购消费季’‘暖城七点半’等平台活动，我们不用自己花
钱做推广，就能获得海量曝光，平台就像‘高速通道’，把游客
直接送到我们店里来。”刘艳的受益并非个例，在“云游鄂尔
多斯”构建的“政府+市场”全链路营销生态中，2357家入驻商
家都享受到了数字化红利，这样的贴心服务让企业安心、让
市民放心。

政策红利的精准滴灌，是激活市场活力的关键。平台开
辟政府惠民专区，统筹文旅、商务、工信、农牧等多部门资金，
累计投放消费补贴 4.23 亿元，带动商家主动让利超 3000 万
元，承办各类惠民活动80余场，直接拉动消费超20亿元。在

“4·23世界读书日”“5·19中国旅游日”等节点，平台精准推出
景区门票折扣、餐饮住宿满减、文创特产直降等活动，让老百
姓切实享受到实惠。2025年“五一”期间，平台发放餐饮消费
券500万元，带动餐饮行业交易额同比增长45%。

市民梁女士就是惠民政策的直接受益者，“我自 2022年
起便持续购买了鄂尔多斯旅游一卡通，政府补贴力度大、涵

盖优质景区广，还能畅享各类消费补贴活动，以实惠价格购
入各旗区优质保障产品，性价比极高。”梁女士表示，她曾参
与了平台组织的一卡通会员家庭植物园徒步活动，孩子尽享
户外乐趣、亲近自然，也通过云游平台领取过鄂尔多斯市元
宵节晚会等文娱门票，体验极佳，不仅自己觉得超值，还向巴
彦淖尔市来的朋友大力推荐。

截至 2025年 11月，“鄂尔多斯旅游一卡通”年度发行 44
万张，累计发行118.6万张，持卡入园累计520万人次。

营销创新更是让“暖城”品牌声名远播。平台构建起以微
信小程序为核心，公众号、视频号、企业微信群为支撑的私域流
量矩阵，累计粉丝突破240万。2024年推出的“暖城消消乐”线
上互动活动，吸引超50万人次参与，带动文创产品销售额增长
3倍；“大节点小节事”营销模式让全年活动不断档，春节“‘非遗’
年味展”、夏季“沙漠音乐节”、秋季“胡杨摄影赛”等活动，通过

“线上预热+线下落地”联动，让鄂尔多斯频频登上文旅热搜。
更值得一提的是，平台推动“景区+酒店”“景区+文创”等跨业
态合作，响沙湾与周边民宿推出“住宿+门票”套餐，成吉思汗
陵旅游区与文创企业联合开发主题纪念品，实现了“1+1>2”的
产业聚合效应。2025年1—11月，平台新增入驻商家918家，交
易额达6.49亿元，较去年同期增长81%。

“云游鄂尔多斯”的价值，早已超越单一城市平台的范
畴，更为呼包鄂乌智慧文旅一体化发展注入活力。在第十二
届中国旅游产业发展年会上，“通过数据融合与智能应用提
振文旅消费”入选 2025繁荣旅游消费创新实践典型案例，为
区域文旅发展提供了典范。

上线至今，“云游鄂尔多斯”已从单一服务工具成长为累
计用户 240万人、入驻活跃商家 2357家、总交易额 15.66亿元
的“综合平台”，不仅稳居自治区文旅综合应用前端第一梯
队，更形成了“服务精准化、营销全链条、管理智慧化”的可复
制经验，为全国目的地智慧文旅建设提供了鲜活样本。

区域协同升级：让“样板经验”辐射延伸

“以前跨省去旅游，光门票就要花不少钱，还得提前查攻
略、换门票，现在一张年卡全解决了！”来自榆林市的游客王
先生的感慨，道出了众多游客的心声。

区域协同的根基，是数据资源的互联互通。近日，由鄂尔
多斯市文化和旅游局与陕西省神木市文旅集团联合打造的“塞
北畅游·神木鄂尔多斯一卡通年卡”正式上线。这张承载着蒙
陕两地文旅协同发展愿景的联名年卡，不仅填补了我区跨省级
行政区文旅联名卡的空白，更以“资源共享、客源互送、品牌共
建”的创新模式，为区域文旅融合发展树立了鲜活标杆。

据了解，持卡用户可全年无限次免门票畅游两地26家A
级核心景区，既涵盖神木市红碱淖、二郎山、石峁遗址等承载
黄土文化、黄河文化的标志性景观，也囊括鄂尔多斯市草原、
沙漠、民俗等特色文旅目的地，形成了一条贯穿蒙陕的精品
文旅线路。在服务便捷性上，年卡采用“线上便捷购卡、激活
即时生效、线下刷码入园”的全流程数字化服务模式，游客通
过“云游鄂尔多斯”微信小程序即可完成购卡激活，无需繁琐
手续，真正实现“轻装出行、畅游无忧”，145元的年卡定价，更
让游客以极具性价比的方式尽享两地文旅盛宴。

这份区域标杆的底气，源于四年磨一剑的扎实积累。“云
游鄂尔多斯”平台先后获评文化和旅游部2022—2023年度改
革创新典型案例、鄂尔多斯市优化营商环境典型案例等多项
荣誉，被《人民日报》、新华社、光明网、《内蒙古日报》等国家
级和自治区级主流媒体专题报道。在技术研发上，平台形成
从系统开发、设备部署到资金结算的成熟体系；在实践应用
上，建立起“政府监管、企业运营、用户参与”的良性机制；在
品牌影响上，“暖城鄂尔多斯”的智慧形象深入人心。

站在新的起点，“云游鄂尔多斯”的蓝图更加清晰。“未
来，我们将持续打响‘暖城’品牌目标，深化与各部门、各企业
的合作，推动文旅管理、业态、服务创新。”鄂尔多斯市文化和
旅游局副局长秦磊表示，平台将进一步扩大跨城合作范围，
探索“双城联票”“区域年卡”等新模式，逐步引入VR虚拟体
验、元宇宙景区等新技术，让智慧文旅的内涵更加丰富。

从沙漠戈壁到草原绿洲，从传统景区到智慧商圈，“云游
鄂尔多斯”用数字化画笔，绘就了一幅文旅高质量发展的壮
美画卷。这份从暖城走出的智慧经验，正成为推动全国目的
地文旅转型的重要力量，让更多人感受到“诗和远方”的便捷
与温暖。 （图片由作者提供）

冰雪季冰雪季
激情点燃暖城冬日激情点燃暖城冬日

““云游鄂尔多斯云游鄂尔多斯””
让文旅发展有让文旅发展有““颜值颜值””更有更有““内涵内涵””

“点开小程序，景区景点、酒店民宿、特色美食、新奇体验一目了然。提前订好万家惠
欢乐世界门票，扫码‘入园’不用排队，来鄂尔多斯旅游就两个字形容：丝滑！”来自山西的
游客刚结束为期三天的暖城之旅，便对“云游鄂尔多斯”小程序竖起了大拇指。

从“多平台查攻略、现场排长队购票”的传统旅游模式，到“一码在手、畅游无忧”的智
慧体验；从“单一化服务供给”到“多方协同、精准响应”的全场景服务体系，鄂尔多斯以数
字化转型为引擎，引领文旅产业实现深度迭代与全面升级。

中国体育彩票1月13日开奖结果

七星彩第26006期

中国体育彩票开奖结果

开奖号码：

每周二/五/日 21：25开奖

排列3 第26013期

开奖号码：

每天21：25开奖

排列5 第26013期

开奖号码：

每天21：25开奖

4 7 7

4 7 7 8 7

□□伊黎莎伊黎莎


